
Programma 19 september
08:15 – 09:00 Inloop met koffie
09:00 – 09:05  Welkom Marieke Pronk
09:05 – 10:00  Geen woorden maar daden! Innovatief contracteren in de 

        GGZ – Paul Broersen (Arkin) 
10:00 – 10:20  Pauze
10:20 – 11:20   Hoe keer je een mammoettanker? - Innovatief contracteren 

        ouderenzorg– Henk Stoel (Amaris)
11:20 – 11:40  Pauze
11:40 – 12:40   You’ll never walk alone! – Innovatief contracteren in een 

        oncologisch ziekenhuis 
         Marieke Pronk (AvL) Special guest star: Claire Verweij-   

        Vermolen (Zilveren Kruis)
12:40 – 12:45    Afsluiting Marieke Pronk
12:45 – 13:45    Lunch





Een vogelvlucht….



• Gespecialiseerd oncologisch 
ziekenhuis

• Onderzoek en zorg hand-in-hand

• Baanbrekende ontdekkingen

• Gedreven wetenschappers

• Zeer hoge klantwaardering

Het AvL ….



Kanker is de nummer 1 doodsoorzaak en de grootste 
aandeel in kosten in Nederland . 
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Het aantal mensen dat kanker krijgt 
neemt jaar op jaar toe 

De kosten voor oncologische zorg zijn 
hoog, 19,2% van totaal MSZ-kosten

Aandeel MSZ-kosten per doelgroepcluster 2019

Bron: NZA, CBS , Vektis, IKNL

19,2%

17,8%

10,9%

9,2%

7,8%

6,7%

6,4%

5,9%

5,7%

10,4%

Ontwikkeling 5-jaarsprevalentie (boven) en 
incidentie (onder) kanker van 1990 in 2023
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Ademhalingswegen

Kanker

Urogenitaal systeem

Spijsverteringsstelsel

Kinderwens e.a.

Hartvaatstelsel

Letsel

Bewegingsapparaat

Zenuwstelsel en zintuigen

Overig



•  

Steeds meer zorg nodig, niet meer personeel
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Kankerzorg groei 

Ambitie AvL 

Ambitie ZK 

De realiteit aan tafel: onhoudbaar. 

IZA ------ 0 % groei

Maar de patiënten 
hebben zorg nodig



Hebben we een echt gedeelde ambitie?

In hoeverre zijn we het hierover eens?

Gaan we er echt voor?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Wat zijn de eigen motieven en belangen van de partners?

In hoeverre zijn deze besproken en inzichtelijk?

Win-win? Doen we recht aan de verschillen?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Hebben we goed team?

Bespreken we de onderlinge relaties? 

Geven we elkaar feedback?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Is de samenwerking goed georganiseerd?

Is er sprake van daadkracht en draagvlak?

Komen we afspraken na?

 

•  

•  

•  

•  

•  

Bewandelen we de goede weg samen?

Zit er verdieping in de samenwerking?

Monitoren we de samenwerking?

•  

•  
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Ambitie

Belangen

Relatie

Organisatie

Proces

Quick 

scan

Cijfer

Cijfer

Cijfer

Cijfer

Cijfer

Welke condities

 zijn goed verzorgd? 

Welke condities 

behoeven serieuze aandacht?





Er moet er toch gewoon meer geld 
bij?
Dan regelen wij de rest…. 

Wat gebeurt en nou 
precies? 



Ambitie

Belangen

Relatie

Organisatie

Proces

Vormgeven en 

monitoren van een 

goed proces

Op de goede 

weg samen?

De goede stappen, 

de goede volgorde, 

Win-win, in dialoog

Uitputting inspiratiebron

Schijnsamenwerking

Inspirerend perspectief

Mobiliserend effect

Synergie

Proactief gedrag

Onderliggend machtspel

Instabiele relaties

Vertrouwen

Goede conflicthantering

Continue onderhandeling

Verdedigend gedrag

Veerkracht

Voortgang

Onderorganisatie

Neiging tot controle

Betrouwbaarheid 

Daadkracht

Gebrekkige relatie 

ontwikkeling

Stagnatie 

Professioneel

organiseren

Is de samenwerking 

goed

georganiseerd?

Governance

besluitvorming

vorm

Goed

persoonlijk

samenwerken

Wat is kwaliteit van interactie
Tussen partners?

Leiderschap

Relatie

Vertrouwen

Werken aan een 

gedeelde

 ambitie

Recht doen

aan motieven en 

belangen van 

partners

Creëren van 

waarde voor 

betrokken partners? 

Affectieve, morele en 
instrumentele 

motieven

Inhoud

Commitment

Gezamenlijkheid

Hoe gedeeld is de ambitie 

van de partners?

Condities voor kansrijke samenwerking



2022- 2023 common eye traject – vanuit een
gezamelijke ambitie samenwerken



Samen voor de beste zorg 2023-2024



Hebben we een echt gedeelde ambitie?

In hoeverre zijn we het hierover eens?

Gaan we er echt voor?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Wat zijn de eigen motieven en belangen van de partners?

In hoeverre zijn deze besproken en inzichtelijk?

Win-win? Doen we recht aan de verschillen?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Hebben we goed team?

Bespreken we de onderlinge relaties? 

Geven we elkaar feedback?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Is de samenwerking goed georganiseerd?

Is er sprake van daadkracht en draagvlak?

Komen we afspraken na?

 

•  

•  

•  

•  

•  

Bewandelen we de goede weg samen?

Zit er verdieping in de samenwerking?

Monitoren we de samenwerking?

•  

•  
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Cijfer

Cijfer

Welke condities

 zijn goed verzorgd? 

Welke condities 

behoeven serieuze aandacht?



Een vogelvlucht….April 2024



• Aantal patiënten blijft stijgen, maar omzet daalt fors

2024: Why innovatief contract? 

17

Omzet daalt, miljoenen omzet
verlies bij huidige contractsvorm



Conclusie: van 15 keer bestralen naar 5 keer bestralen
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Zorgpad “Mammatumoren radiotherapie minder bestralen”

Wat is het? 

• Bestraling is een gangbare aanpak van 

Mamma tumoren. 

• Door innovaties is het mogelijk geworden om 

tumoren nauwkeuriger te bestralen, wat heeft 

geleid tot een verschuiving van 15 naar slechts 

5 behandelsessies. 

• Hierdoor hoeven patiënten slechts 1 week naar 

het ziekenhuis te komen in plaats van 3 weken.

• Financieel leidt dit ertoe dat patiënten in een 

lichtere DBC terecht komen wat leidt tot een 

daling van de omzet. 

Wat levert het op? 

• De patiënt hoeft slechts 1 week naar het ziekenhuis in plaats van 3 

weken.

• Minder ingrijpend voor de patiënt en de omgeving.  

• Hogere dosering is net zo effectief.

• Geen verschil in bijwerkingen maar enkel de duur is korter. 

• De volumes schommelen sterk door een na effect van Covid.

• Er zijn initiatieven, zoals shared decision making, om de volumes 

minder sterk te laten stijgen, maar dit staat onder druk door de 

volumenormen.

• De omzet daalt 11% van 2019 naar 2023 (exclusief prijseffect).

• Hiervan komt X M per jaar door het inzetten van lichtere behandeling.

• Laboranten zijn momenteel de grootste bottleneck en er wordt ~1.5FTE 

vrijgespeeld door de verschuiving.

• Door de wachtlijsten worden er nieuwe patiënten ingepland waardoor 

het druk blijft voor laboranten.

Effect op 

patiënt

Effect op 

kwaliteit

Effect op 

volume

Effect op 

zorgkosten

Effect op 

personeel

1

2

3

4
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Diagnostiek Bestraling … Bestraling Nazorg

Diagnostiek Bestraling Bestraling … Bestraling Bestraling Nazorg

15 bestralingen

5 bestralingen

Verschuiving naar goedkoper zorgpad 

Oude zorgpad

Nieuwe zorgpad

80% van de patiënten op het nieuwe zorgpad



Overzicht omzetdaling van onderzochte zorgpaden

Samenvatting van onderzoek naar zorgpaden binnen het AVL

Zorgpad Toelichting Omzet p.j. 1 Impact p.j. 1

Mammatumoren radiotherapie minder bestralen Van 15 keer bestralen naar 5 keer bestralen

Prostaatkanker van operatie naar bestralen Uitkomsten van operatie beter voorspellen

Prostaatkanker expertiseadvies Expertiserol voor perifere ziekenhuizen

Rectum ‘wait and see’ beleid Meer controle, minder behandelen (opereren)

Melanomen neoadjuvante immuuntherapie Minder operaties door inzet immunotherapie

KNO commando operaties 4 Grote operatie voor betere uitkomsten

Prostaatkanker MR Linac 4 Inzet bestraling met complexe MRI

Doelmatig voorschrijven Dure Geneesmidelen 4 Efficiëntere voorschrijven van DGM

Totaal acht zorgpaden EUR 14.5M

1

2

3

4

5
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AvL innoveert en transformeert over de volle 
breedte van het ziekenhuis..

21

• Het doel is om meer patiënten te behandelen met 
gelijkblijvende middelen.

• Door passende zorg en (digitale innovatie) buigen we  
verdere zorgkostenstijging af. 

• Hiermee zetten we in op de 0- lijn van het IZA.

• Dilemma’s: 

• Transformatie over volle breedte nodig – zowel in 
zorgpad als in digitalisering-, de verschillende 
veranderende effecten voorspellen en tijdig passende 
bekostiging laten aansluiten blijft moeilijk vraagstuk.

• Inzicht en grip krijgen op veranderende pallet zeer 
complex.   

• Risico: Omzetdaling door ingezette innovatie: terwijl 
zorgkwaliteit verbetert, dalen kosten en tijdsinzet niet 
evenredig waardoor doel meer patiënten in gevaar 
komt. 

2015                    2025                   2035

= kosten

= geschat volume zonder innovatie

= volume met innovatie
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Innovatief waardegedreven contract mix tussen
productie en KPI’s

23



Relationele inkoop – tekenmoment innovatief 
contract

• Heldere taken, rollen en verantwoordelijkheden op alle niveaus bij beide organisaties
• Procesafspraken over de samenwerking, bijvoorbeeld:

• 2- wekelijkse overleggen
• Maandelijks (zorg) inhoudelijk overleg
• 2x per jaar een bestuurlijk overleg

• Innovatie en transformatie “rolling” agenda
• Afspraken hoe we met elkaar omgaan



Hebben we een echt gedeelde ambitie?

In hoeverre zijn we het hierover eens?

Gaan we er echt voor?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Wat zijn de eigen motieven en belangen van de partners?

In hoeverre zijn deze besproken en inzichtelijk?

Win-win? Doen we recht aan de verschillen?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Hebben we goed team?

Bespreken we de onderlinge relaties? 

Geven we elkaar feedback?

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Is de samenwerking goed georganiseerd?

Is er sprake van daadkracht en draagvlak?

Komen we afspraken na?

 

•  

•  

•  

•  

•  

Bewandelen we de goede weg samen?

Zit er verdieping in de samenwerking?

Monitoren we de samenwerking?

•  

•  
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Welke condities 

behoeven serieuze aandacht?



• Geef de relatie voorrang op alle lagen van de organisatie

• Maak deze relationele afspraken onderdeel van het contract

• Luister echt naar elkaars problemen en belangen

• Respecteer interne onmogelijkheden – wat kan wel? 

• Wees eerlijk en transparant – ook intern

• Formuleer een scherpe ambitie

• Onderzoek het probleem grondig

• Ga niet te snel naar de oplossing in bekostiging…wat gaan we oplossen? 

• Neem interne organisatie mee en spreek ze tegen en aan

• Bij personele wisselingen: terug om tafel.

• Zet een strak proces neer 

• Zet monitoring op de gemaakte afspraken

• En denk na over wat er gebeurt als het allemaal lukt…2028

• Sla niet door bij de KPI’s -> wat is het doel? 

• Neem de tijd…veel tijd

Take away: 
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