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De machtsbalans in zorgcontractering

Over power & love en de omgang met dwingende macht
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Zorgcontractering een
gelijkwaardig gesprek ...
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Zorgcontractering een
gezamenlijke inspanning ...
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De aard van de
contractering bepaalt
de machtsbalans .

Lang
Concernvorming
Fusie
Overname
Acquisitie
kS Samenwerking
=
% Ketens -
g Allianties
g Verkoopcombinaties -
= Inkoopcombinaties
g
9 Codperatieve vereniging
3 Franchiseformul
ranchiseformules ,
9 Preferred suppliers
Shared-servicecentres Gezamenlijie RAD
Marktgedrag
'‘Conventioneel’
in- en verkopen
Kort S
7
Laag Mate van gezamenlijk beslissen Hoag
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Vijf vormen van macht

French & Raven 1959

Dwingende
macht

Macht gebaseerd op unieke
kennis en expertise. En de
positie die op basis daarvan is
verkregen.

Macht gebaseerd op
zelfpresentatie, charme of
maatschappelijk aanzien.

Referentie
macht

Legitieme
macht

el
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Macht gebaseerd op de mogelijkheid
iemand te dwingen iets te doen. “als je
niet gauw dit doet, dan zal ik ...

Macht gebaseerd op de
mogelijkheid tot het belonen
van anderen. Beloning creéert
ook afhankelijkheid.

Belonende

macht

Macht gebaseerd op een
maatschappelijke rol die iemand
of een organisatie heeft.
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Vijf vormen van

French & Raven 1959

Zorgaanbieders

macht

Dwingende
macht

Belonende
macht

Referentie Legitieme
macht macht

ol
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— Zorgfinanciers
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Hoe om te gaan met dwingende macht

Adam Kahane

reevora by Peter Block
Bestsel f Community and Stewandship

ing Author of

Collaborating

with the

How to Work with People
You Don’t Agree with

Fen strategie
voor blijeende
verandering

TVE

or Like or Trust

Bestselling author of Solving Tough Problems and Power and Love
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Power & Love

Power

“the drive of everything living to
realize itself’

Je zelf ontplooien, laten groeien

met focus op het eigen belangen.

De drijfveer voor alles wat leeft
om zichzelf te verwezenlijken
met toenemende innerlijke en
naar buiten gerichte inspanning.

Zelfverwezenlijking

Foen strategie
voor blijeende
verandering

TVE

T fostiretene: OO
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Love

“"the drive towards the unity of
the seperated”

De ander erkennen, respecteren
en helpen.

De drijfveer die eenheid
nastreeft van wat gescheiden is.
Onszelf verwerkelijken én
ondertussen ons met andere
verenigen

Verbinding
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Power & Love In theorie

“

Productief Power To Onszelf Pas op: Productief Dialoog, Ons en de ander Pas op:
verwerkelijken én  zonder oprechte mondiger Macht
ondertussen ons tegenspel interesse, maken. maakt
met andere dreigt ‘power luisteren, Ons -individueel liefde
verenigen over’ aandacht en collectief- productief

helpen om te

Destructief Power De onderdrukking groeien
Over van zelf- Destructief Zwelgen, Liefde die macht
verwerkelijking slachtofferrol, over het hoofd
van de ander of jezelf opofferen  ziet,
hem die zonder voor sentimenteel en
ontnemen jezelf te zorgen  apathisch
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Power & Love in de praktijk

Herstel de machtsbalans

1. Omarm zowel het conflict als de verbinding
2. Durf te experimenteren met oplossingen

3. Stap in het spel. “If you're not part of the

problem, you can’t be part of the solution”
4. Maak spelregels over houding en gedrag

5. Voorkom verrassingen, zorg voor een

voorspelbaar contracteerproces
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Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot deze presentatie
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