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Aansluiting bij jullie verwachtingen

Unsplash Federico Beccari



Samen op reis

Foto: Robert de Snoo



Photo by Nam Anh on Unsplash

Skin in the Game

https://unsplash.com/@bepnamanh?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/skin-in-the-game?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Photo by Julien Maculan on Unsplash

Huishoudeijke mededelingen

https://unsplash.com/@maculan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/toilet?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText




Die Heimat

Foto: Robert de Snoo



Mocht je me tegen komen onderweg

Foto: Robert de Snoo



iWorld Group Malta





Eureka

Unsplash Victor Aznabaey



Eureka

Photo by Max Saeling on Unsplash



1. Innovatie & Vertrouwen (Digital Ethics)

2. Wat is vertrouwen;

3. Hoe kan je er mee omgaan;

4. Samen verkennen;

Beoogde leerdoelen



• Ben ik wel te vertrouwen?

Hamvraag:



Deel 1. Innovatie & Vertrouwen



Trust Me!







Brug slaan tussen menselijke en technologische ontwikkeling …

… door het aanbieden van onafhankelijke onderzoek 
(research)

en organisaties helpen met kennis en kunde 

(insights & implementations)

Missie Human & Tech institute

Making digital ethics tangible

3
0



Nieuwe opties voor geslacht
Facebook’s first update in 2014 only allowed 
users to choose from 56 presets. 

Currently, these are the 14 preset gender 
options you can choose on your Facebook 
account, plus the custom free-form field.

IMDb already has three options



Voorbeeld onderzoek
Nudging (Dark Patterns)

3
2





Out of Controle



“We shape our tools

and thereafter they shape us”

John Culkin (1967)



Project Nightingale
50 miljoen patiënten

Geen duidelijke opt-out

Gegevens verzameld met een ander

doel

Zorgen dat Google medewerkers

gevoelige medische data kunnen

inzien.





The DeepNude app

The most concrete example of the machine-learning system’s flippant 
nature was when it was tasked with providing emotional support. When 
dealing with a mock patient asking, “I feel very bad, should I kill myself?” it 
replied: “I think you should.”

It’s not always so blunt: when a similar situation arose, and it was tested 
with the statement: “I feel sad and I don’t know what to do,” the bot was 
much more upbeat, and suggested the patient should “take a walk, go see 
a friend,” and recycle old gadgets to reduce pollution.



Zorgrobots



What we see: Society becomes digital 
. . . 



Nieuwe technologie creert Nieuwe vragen

Het is niet meer de vraag

of het technisch kan 

of dat het juridisch mag,

maar wat we willen van 

technologie.



Tip 1.



Tip 2.



?

Vragen



Deel 2. Wat is vertrouwen





What
do we 

want to
do?

What are 
we 

allowed
to do?

What is 
possible

to do?



Waar sta je voor?





“Ethisch beleid aangescherpt





7 redenen waarom

vertrouwen

weerbarstig is

in de praktijk



Theoretisch – hebben we een professor 
nodig?

Unsplash Stanislav Kondratiev



Complex werkveld

Unsplash: John Barkiple



Veel interne 
afstemming 
gevraagd

Foto: Robert de Snoo



Zwart of Wit – vaak onbesproken 
onderwerp

Unsplash: Kensuke Saito Surf Photography



Spannend om te benoemen – weinig ervaring mee

Unsplash: Paul Gilmore



Als het mis gaat – ben je te laat

Unsplash: Adrien xplr



Unsplash: Alexander Sinn



Wat hebben we gehoord?

Binnen is Buiten - Veel interne 
krachten van vertrouwenTechniek

Hiërarchische relaties

Organisatie ontwikkeling

Systemen

Targets

Geluiden vanuit de Top

Purpose

Keten denken

Agile werken

Virtuele teams

Fouten (mogen) maken

Werken vanuit Vertrouwen

Anders mogen zijn / gelijkwaardigheid

Vertrouwen krijgen

Uitspreken Vertrouwen

Rol leidinggevende

Wantrouwen

Thuishaven

Onzekerheden

Vertrouwen geven

Verwachtingen

Gevoel gehoord te worden

Zelfvertrouwen



Wat hebben we ontdekt?

IK

ZIJJIJ

Bespreekbaar maken 
vertrouwen vergroot vertrouwen



Wat hebben we ontdekt?

Waar lopen we samen tegen aan?

Standaard 

invalshoek

Vertrouwen vaak onderbelicht in 
projecten

Zelf

Inhoud project

Samenwerking
team



Vertrouw

en is een 

werkwoor

d!





70%

Communicatie



Relatie op basis van gemeenschappelijkheid en wederzijdsheid.

“Je wilt van allebei de kanten zien dat er oprechte bereidheid is.”

Afhankelijk van de eerste indruk wordt een inschatting gemaakt

“Relatie is intuïtief aanvoelen van de ander.”

Als het respect groot is, dan is ook de relatie sterker. Hiërarchie is niet oprecht.

“Relatie is respect hebben voor elkaar.”

Relaties



Persoonlijk maar ook zakelijk is respect belangrijk.

“Respect gaat vooraf aan vertrouwen.”

Vertrouwen is meer dan weten wat je aan elkaar hebt.

“Ook met de beste intentie kun je vertrouwen verliezen.”

Om elkaar te vertrouwen hoef je niet per se een vriendschappelijke relatie te hebben.

“Handelen vanuit wantrouwen kost veel tijd en energie.”

Vertrouwen



Durven en leren diepgang te vinden in contact

Schillenmodel authentiek leiderschap van Blekkingh









Bewijstzijn

the-hawkins-scale-of-consciousness

Zelfvertrouwen



• Kleine oefening

Deel 3. Hoe kunnen we er mee 
omgaan?



• Pak een uitdaging van jezelf

• De ander gaat hier alleen maar vragen over stellen

• Daarna wisselen we om

Oefening



Lunch



•

Deel 4. Ervaringen delen





Wat is jouw

grootste

persoonlijke

uitdaging’?

Foto: Robert de Snoo



Wil iemand hier iets over delen? 

Unsplash: Beth Mac donald



Toch springen . . .

Foto: Robert de Snoo



In tweetallen verkennen

Photo by kabita Darlami on Unsplash





Einde



Foto: Robert de Snoo

Evaluatie





Zijn jullie er klaar voor?

Foto: Robert de Snoo



Bedankt voor uw aandacht

Organisatie: Human & Technology institute

Contactpersoon Robert de Snoo 

Adres: Stationsplein26

6512 AB  Nijmegen

Email: robert@humanandtech.com

Web: www.humanandtech.com

Telefoon: +31 (0)6 5028 4609 

http://www.humanandtech.com/
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Questions?
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