
Richard Bergmans



A team is not a group op people who work together. A team is a group op 
people who trust each other.



Hoe het begon, Richard
Van vakkenvuller tot Special Forces 

Operator



Rambo
Ondanks soms lijkende 

bovenmenselijke prestaties, blijken 
Special Forces vooral mensen van 
vlees en bloed die op een unieke 

wijze samenwerken



Selecteren op kernwaarden

Selectie op ‘culture fit’, maak het 
tastbaar en kijk naar gedrag



Vertrouwen vs prestatie

Vertrouwen

Prestatie

Hoge prestatie
Veel vertrouwen

Lage prestatie
Weinig vertrouwen

Hoge prestatie
Weinig vertrouwen

Gemiddelde prestatie
Veel vertrouwen



•Besluitvaardig
•Durf
•Flexibel
•Initiatief
•Integer
•Leervermogen
•Resultaatgericht
•Stressbestendig
•Samenwerken
•Verantwoordelijk

Commando opleiding



Vertrouwen

Het opbouwen van toegewijde 
teams op basis van gedeelde 
normen & waarden en door 
fouten met elkaar te vieren



Vier je fouten
Retrospectives, Psychologische veiligheid, 

fuck-up of the month



Het recht om nee te zeggen

Veilige omgeving



Behoud snelheid

Minimum Viable Group

Welk besluit is de afgelopen
tijd voor jou genomen die je 

eigenlijk zelf had kunnen
nemen?

2 essentiële vragen



Samenwerken
Team overstijgend, professionele

autonomie en vertrouwen in kennis/kunde
collega



Samen uit, samen thuis
6 september 2009 Helmand Afghanistan 



Moeilijke gesprekken

Kernwaarden en rollen, hard op de feiten 
& zacht op de persoon, vaste structuren



Leiderschap
Eigenbelang soms ondergeschikt

aan groepsbelang.



Cirkels van aandacht
Lekken van aandacht, sniper focus



(Mentale) Weerbaarheid
Headspace creëren, kwetsbaarheid



Nunc aut Nunquam

Zet een stap
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