Macht en contractering
Wat je kan leren door het observeren van non-
verbale informatie
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Observeren en interpreteren van de relatie
tussen macht en non-verbale communicatie

Energiebalans = powerbalans

Ruimte innemen

Aanraking

Schijngevechten

Ego, emotie en expressie en vooral irrationaliteit
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Miserable smile




Lichaamstaal is de expressie van je “belief
system”




Lichaamstaal is de uiting van je mentale staat




Energiebalans = machtsbalans



Energiebalans = powerbalance

* Wieis er veel aan het woord
* Wie doet het meest zijn best
* Wie beweegt het meest

Energiebalans geeft je een inkijkje in de machtsverhouding zoals
die door stakeholders wordt gepercipieerd






Ruimte innemen en aanraking



Schijngevechten
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Ego, emotie en (on)macht



Beweegredenen (motion)
Stuurvoorrang in het brein
Per definitie ambivalent
Zijn veelal onbewust
Veelal gecensureerd



Darwin
Het uitdrukken van emoties bij mens en dier




FACIAL ACTION CODING SYSTEM
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7 universele expressies

Surprise Anger
loy Sadness Fear

Contempt Disgust



Emoties
duiden en
begrijpen.

Ontcijfer de

Darwincode

Blijdschap
Minachting
Angst/schrik
Walging
Boosheid
Verbazing
Verdriet

Toegankelijkheid
Beter zijn/ beter weten
Ontwijken/ verlammen
Afsluiten

Strijd

Niet begrijpen
Opgave



WIT Model

* Waarnemen
* |Interpreteren

* Toetsen




micro-expressietraining Humintell.com

Instructions

Ok a numbered button to
300 M expression starting
with number 1

After the expression flashes

select the corresponding
emotion button on the right,

then click om the next renber

When you have finished and
hosen an emotion for eadch of
the 14 expeestborn you will
find owt what percentage you
Jodged correctly. Then you
sthosdd begin the Training




Problemen bij het lezen van mensen

Y Projectie, comformation bias (alle vormen van my side bias)
(), De fixatie op de inhoud
@ Cognitive load

"W Digitale communicatie



GLM Analysis

C. Plant Video > Rest

p<0.01, FDR Corrected
N=30




Non-verbaal

Geen rechtstreeks oogcontact

Geen geur

Je ziet niet het hele lichaam
Geen aanraking

Informelere kleding normen
Ander type omgevingsinformatie



Effecten

Het is lastig om
sterke sociale
relaties te
ontwikkelen

Het is lastig om
goede relaties te
onderhouden

Het is
makkelijker dat
bestaande goede
relaties minder
worden



Tips

Probeer zoveel mogelijk een professionele
omgeving te creéren. Context doet er toe!

Check je uiterlijk voor de bijeenkomst begint!

Check de camera hoek, licht en achtergrond
geluiden

Observeer je aandachtspanne (dagboek)

Check regelmatig of je de ander(en) begrepen
hebt

Wanneer toegestaan neem eens een gesprek op
en observeer wat er gebeurd

Observeer gezichtsexpressies om tussen de
regels door te lezen



